REGULAMIN

Witaj na stronie internetowej

Regulamin okresla zasady na jakich zawierasz ze mng Umowe. Znajdziesz tu przede
wszystkim informacje o sposobie sktadania Zaméwien, terminie i dostawie Produktow,
ptatnosciach, procedurze reklamacyjnej i prawie odstgpienia od Umowy.

Umowe zawierasz z:

z siedzibg we Wrzgsowicach wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ,
NIP: , REGON: , kapitat zaktadowy: (stownie: piec tysiecy
ztotych).

DANE KONTAKTOWE:

telefon:

e-mail;

adres do korespondenciji:

DEFINICJE

to ten dokument.

to osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z przedsiebiorcg w celach prywatnych,
niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

to osoba fizyczna nabywajgca Produkty za
posrednictwem Serwisu w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego W szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o
dziatalnosci gospodarcze;j.

to osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nabywajgca Produkty w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe;j.



to osoba fizyczna, sobg prawna Ib jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, nabywajgca moje
Produkty lub Towary lub korzystajgca z Ustug dostepnych w Serwisie. Klient to Ty,

to Sklep, a takze inne miejsca, w ktoérych prowadzona jest sprzedaz Produktéw lub
Towardw.

to platformy spotecznosciowe w ramach ktérych posiadam konto i
za posrednictwem ktérych kontaktuje sie z Tobg lub innymi odbiorcami. Korzystam z
nastepujgcych platform spotecznosciowych: Instagram, Facebook, LinkedIn.

to ustuga polegajacg na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

to propozycja zawarcia Umowy, zawierajgca m.in. opis, cene, wtasciwosci Produktu
lub Towaru. Nie jest to oferta w rozumieniu kodeksu cywilnego. To jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy.

to Ustugi, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Produkty mieszane przeznaczone do
sprzedazy.

to kazda ustuga swiadczona przeze mnie na Twojg rzecz, w tym Ustuga cyfrowa, np.
Konsultacje, wspétpraca 1:1, indywidualny plan zywieniowy.

to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-booki).

to ustuga pozwalajgca Ci na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktére zostaty przestane Ilub wytworzone przez konsumenta Ilub innych
uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg takich danych (np. dostep do
interaktywnej platformy online).

to taki, ktéry tgczy rdézne rodzaje Produktéow (np. Konsultacje i
subskrypcje Aplikaciji).

to ustuga, ktérg swiadcze na Twojg rzecz drogg elektroniczng, np. w formie
spotkania online lub wideorozmowy, albo stacjonarnie.

to ustuga $wiadczona przeze mnie drogg elektroniczng. Jest to
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, np. Konto.

to - w zaleznosci od tego co zamawiasz - umowa o swiadczenie Ustug, umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zamian za cene, albo inna umowa
cywilnoprawna.

to Twoje oswiadczenie woli dotyczgce zakupu Produktéw lub Towaru, ztozone
w dowolnej formie (np. przez e-mail lub w Sklepie), prowadzgce do zawarcia miedzy nami
Umowy na zasadach zawartych w Regulaminie.

to dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych.



to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

to ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).
POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie informacje jakie znajdziesz o moich Produktach lub Towarach w Serwisie - w
szczegolnosci takie jak opisy i ceny - nie sg ofertg sprzedazy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. To jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy. Zakup staje sie wigzgcy dopiero
wtedy, gdy ztozysz Zamowienie, a ja je zaakceptuje.

Regulamin jest zawsze dostepny online! Mozesz go znalez¢:

* Na stronie internetowej: www.agnieszkajalocha.pl

Korzystanie z Serwisu i sktadanie Zamowien wymaga, zebys zapoznat/-a sie z Regulaminem
i go zaakceptowat/-a. Bez akceptacji Regulaminu nie bedziemy mogli zawrze¢ Umowy.

Mozesz sktada¢ Zamowienia o kazdej porze - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez
caty rok. Zastrzegam sobie jednak prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych. Je$li zaplanuje przerwe, poinformuje Cie o tym z
wyprzedzeniem, zeby$s mégt/mogta sie do niej przygotowac.

Nie korzystam z algorytmu, ktory dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a Ofertg - decyduje tresé
Oferty. To znaczy, ze Oferta ma pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

WARUNKI TECHNICZNE
PODSTAWOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Zebys moghmogta korzystaé z Serwisu, sktadaé Zamoéwienia i korzysta¢ z Produktow,
potrzebujesz:



Dostepu do Internetu i odpowiedniego urzgdzenia:

» komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu
» system operacyjny: Android, macOS, Windows (w aktualnej wers;ji).
za dostep do Internetu ptacisz zgodnie z taryfg swojego operatora.
Aktualnej przegladarki internetowej:
+ rekomendowane: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari

* mozesz tez korzysta¢ z innej kompatybilnej przegladarki obstugujgcej pliki cookies.
Dzieki cookies Serwis moze poprawnie wyswietla¢ swoje strony.

Aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta e-mail.

korzystanie z tych platform odbywa sie na zasadach okreslonych przez jej
wiasciciela. Szczegétowe warunki korzystania z platformy znajdziesz w regulaminie
platformy.

Czasem - na przykiad przy wypetnianiu formularza Zamoéwienia - potrzebujesz klawiatury lub
innego urzadzenia, ktére umozliwi Ci poprawne uzupetnienie formularza elektronicznego.

DODATKOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Oprocz podstawowych wymagan technicznych, niektére Produkty mogg wymagaé
dodatkowych narzedzi lub oprogramowania, aby mogty dziata¢ prawidtowo.

Konsultacje

Jesli bierzesz udziat w Konsultacji online, zadbaj o gtosnik lub stuchawki, kamere oraz
aktywne konto na komunikatorze internetowym (np. Skype, Zoom, Google Meet).

Dzieki temu mozemy sie zobaczy¢ i dobrze ustyszec.
Materiaty do pobrania

Aby korzysta¢ z niektérych Produktow (np. e-bookdéw, planéw zywieniowych), potrzebujesz
odpowiednich programow, ktére umozliwiajg otwieranie plikéw w formatach wymienionych w
Ofercie. Najczestsze typy plikow to PDF, doc., docx., ZIP, XSL.

Brak odpowiedniego programu moze uniemozliwi¢ otwarcie lub uzycie materiatow.
Informacje te znajdziesz w regulaminie Aplikacji lub w opisie Aplikacji w sklepie

Google Play lub App Store. Upewnij sie, ze zapoznate$/-a$ sie z regulaminem Aplikacji i ze
akceptujesz jej warunki.



Wymagania szczegolne

Jesli do ztozenia Zamdwienia lub korzystania z Serwisu czy Produktow beda potrzebne
jakies dodatkowe wymagania techniczne (np. konkretna przeglgdarka, oprogramowanie czy
urzadzenie), dam Ci o tym zna¢ wczesniej. Zawsze poinformuje Cie o tym zanim zaczniesz
korzystac z Serwisu lub ztozysz Zaméwienie na konkretny Produkt.
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KORZYSTANIE Z SERWISU

Korzystajgc z Serwisu, zobowigzujesz sie dziata¢ zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Mozesz korzystac z Serwisu wytgcznie na
wiasny uzytek - nie wolno Ci wykorzystywa¢ dostepnych materiatéw w celach zarobkowych,
w projektach komercyjnych, kopiowac ich ani udostepnia¢ innym osobom.

Podczas korzystania z Serwisu musisz przestrzegac kilku podstawowych zasad:
* podawaj wytgcznie prawdziwe i aktualne dane
+ aktualizuj swoje dane niezwiocznie, jesli cos sie zmieni

* nie podszywaj sie pod inne osoby i nie wprowadzaj nikogo w btgd co do swojej
tozsamosci ani relacji z innymi

* nie zakiocaj dziatania Serwisu - korzystaj z niego zgodnie z jego przeznaczeniem i
Regulaminem

* nie publikuj ani nie przesytaj tresci niezgodnych z prawem
* nie podejmuj dziatan, ktére mogg naruszac¢ prawa innych osob lub podmiotow.

Podejmuje odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ Ci bezpieczne korzystanie z Serwisu i jego
funkcji. Jednym z takich zabezpieczen jest na przyktad protokédt SSL, ktéry szyfruje
przesytane dane. Mimo to, musisz wiedzie¢, ze korzystanie z Internetu zawsze wigze sie z
pewnym  ryzykiem, np. mozliwoscig zainfekowania  urzgdzenia  szkodliwym
oprogramowaniem lub nieuprawnionym dostepem do Twoich danych przez osoby trzecie.
Aby ograniczy¢ to ryzyko, zalecam uzywanie aktualnego oprogramowania antywirusowego
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oraz narzedzi chronigcych tozsamos¢ w sieci.
NIEODPLATNE TRESCI

Publikowane przeze mnie w Serwisie tresci stuzg do:
» prezentacji moich Produktéw lub Towarow

» udostepniania materiatébw edukacyjnych (np. na blogu w Serwisie lub na moim
profilu w Mediach spotecznosciowych).

Tre$ci majg charakter ogdélny i edukacyjny - nie zastepujg indywidualnej konsultacji
dietetycznej. Publikowane informacje sg aktualne w dniu publikacji i nie sg podzniej
aktualizowane, chyba ze wyraznie to zaznacze. Je$li wprowadze zmiany, znajdziesz je
bezposrednio w tresci postu lub artykutu.

Dbam o to, aby tresci byty rzetelne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dniu publikaciji.
Nie ponosze jednak odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek zastosowania,
niezastosowania lub btednego zastosowania sie do tych informacji. Kazdy organizm jest inny
- zalecenia dietetyczne mogg wymagac indywidualnego dopasowania.

Jesli masz pytania dotyczgce diety lub potrzebujesz indywidualnej konsultacji, skonsultuj sie
ze specjalistg. Chcesz porozmawia¢ o mojej publikacji? Napisz do mnie.

Moje tresci sg chronione prawem autorskim. Jesli chcesz zacytowaé fragment, podaj moje
imie i nazwisko jako autora oraz zrédto publikacji. Kopiowanie i wykorzystywanie tresci bez
mojej zgody jest zabronione. Dzigkuje za szanowanie mojej pracy!

W Serwisie mogg pojawic¢ sie linki do innych stron, w tym linki afiliacyjne do stron partnerow.
Linki mogg otwiera¢ sie w nowym lub tym samym oknie przegladarki. Przed kliknieciem
warto zapozna¢ sie z regulaminem i politykg prywatnosci danej strony. Twoje
bezpieczenstwo jest dla mnie wazne!

ZASADY WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC DIETETYKA

Pamietaj, ze nie prowadze dziatalnosci leczniczej - moje Produkty to wsparcie dietetyczne, a
nie porada lekarska i w zadnym stopniu jej nie zastepuja.

Zanim rozpoczniemy wspotprace, skonsultuj sie z lekarzem, aby upewni¢ sie, ze nie ma
przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetycznych.

Rozpoczecie wspétpracy indywidualnej - ankieta



Jesli zdecydujesz sie na indywidualng wspotprace (np. Konsultacje, plan zywieniowy,
zalecenia dietetyczne i suplementacyjne), poprosze Cie o wypetnienie ankiety zdrowotno-
zywieniowe;j.

Co zawiera ankieta? Pytania, ktére pomoga mi lepiej Cie poznac i dostosowa¢ zalecenia do
Twoich potrzeb. Znajdziesz w niej m.in. pytania o stan zdrowia, przebyte urazy, choroby
przewlekte, operacje, uczulenia, alergie, przyjmowane leki, doswiadczenia z wczesniejszymi
dietami.

Wypetniong ankiete przeslij na moj adres e-mail w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy.
Termin ten jest wazny, aby Ustuga mogta zosta¢ prawidtowo zrealizowana.

Zasady wspotpracy i odpowiedzialnos¢

Przekazywane przez Ciebie informacje muszg by¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne.
Odpowiadasz za ich poprawnos¢ - to kluczowe dla bezpieczenstwa i skutecznosci naszych
dziatan.

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od rodzaju Ustugi, moge poprosi¢ Cie o wykonanie
badan diagnostycznych.

W trakcie wspoétpracy masz obowigzek informowa¢ mnie na biezgco o kazdej zmianie stanu
zdrowia, pogorszeniu samopoczucia i skutkach ubocznych. Jesli pojawig sie niepozgdane
objawy, natychmiast przerwij realizowanie planu i skonsultuj sie z lekarzem.

Wszystkie Ustugi swiadcze profesjonalnie, zgodnie z aktualng wiedzg z zakresu dietetyki i
zasadami zywienia cztowieka. Mimo to, nie moge zagwarantowac osiggniecia zamierzonych
efektow i braku skutkédw ubocznych. Wynika to z indywidualnych predyspozycji organizmu,
ztozonosci funkcjonowania ludzkiego organizmu oraz braku kontroli nad tym, jak stosujesz
sie do planu i zalecen (czy stosujesz je regularnie, przestrzegasz ustalonych zasad, nie
wprowadzasz samodzielnie zmian).

Wszystkie zalecenia, plany i inne materiaty, ktére ode mnie otrzymujesz w ramach
indywidualnej wspotpracy, sg dedykowane wytgcznie dla Ciebie. Uwzgledniajg Twoj stan
zdrowia, potrzeby i preferencje. Nie mozesz udostepnia¢ ich innym osobom, a ja nie
ponosze odpowiedzialnosci, jesli ktos inny zdecyduje sie z nich korzystac.

PRODUKTY | TOWARY
Udostepniam Ci Produkt zgodnie z aktualng Oferta.
Jest to:

* Ustugi (np. Konsultacje)



Dostep do Produktéw moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacje o terminie
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dostepnosci znajdziesz w Ofercie.

KONSULTACJE

Konsultacje odbywajg sie online przez komunikator , lub inny o podobnych
funkcjach wskazany w Ofercie. Link do spotkania otrzymasz mailowo maksymalnie na
(stownie: ) godziny przed terminem Konsultacji.

Jezeli Oferta przewiduje Konsultacje w formie stacjonarnej, to odbywajg sie one w gabinecie
dietetycznym, pod adresem wskazanym w Ofercie.

Konsultacje mogg byc¢ sprzedawane w ramach pakietu Konsultacji lub jako jednorazowa
Konsultacja. Zakres Konsultacji przedstawiam Ci w Ofercie.

Termin Konsultacji wybierasz przy sktadaniu Zamoéwienia w udostepnionym w Serwisie
kalendarzu.

Termin Konsultacji uznaje sie za zarezerwowany dopiero po tym jak go potwierdze.
Jezeli z Oferty nie wynika nic innego:

» Konsultacja podstawowa trwa 60 minut, konsultacja klasyczna trwa 60-90 minut,
konsultacja kontrolna trwa 30 minut..

» Mozesz skorzystaé z Konsultacji kontrolnej w ciggu 2 miesiecy od zawarcia Umowy.

» Konsultacja podstawowa to pierwsze spotkanie w ramach wspotpracy dietetyczne;j,
podczas ktoérego zbieram szczegotowy wywiad, analizuje Twoje potrzeby i okreslam
dalszy plan dziatania, nie przygotowuje jadtospisu.

» Konsultacja klasyczna to spotkanie odbywajgce sie w ramach wspotpracy
dietetycznej, podczas ktérego zbieram szczegotowy wywiad, analizuje Twoje
potrzeby i okreslam plan dziatania, przygotowuje jadtospis.

» Za konsultacje kontrolng uznaje sie wytgcznie wizyte, ktéra odbywa sie nie pozniej
niz 2 miesigce od daty poprzedniej konsultacji. Po przekroczeniu tego terminu
kazda kolejna wizyta traktowana jest jako nowa konsultacja podstawowa.

Zarowno Ty, jak i ja mozemy odwotac¢ konsultacje z waznych powoddéw. To sytuacje nagte,
ktérych nie dato sie przewidzie¢, na przyktad wypadek, nagta choroba, inne zdarzenie
losowe. W takiej sytuaciji:

» trzeba poinformowaé drugg strone co najmniej 24 godzin przed zaplanowanym
terminem Konsultacji



+ jesli nie mozna zachowac tego terminu, informacje nalezy przekazac jak najszybcie;j.
Odwotanie konsultacji
Dzieki tym zasadom szanujemy swdj czas i dziatamy profesjonalnie.

Termin konsultacji mozna przetozyc tylko jeden raz, i trzeba to zgtosi¢ najpdzniej na 3 dni
robocze przed planowanym terminem konsultacji. W innym przypadku nie istnieje mozliwosé
przetozenia ani odwotania konsultacji, a konsultacje uznaje sie za wykonanag.

W przypadku przetozenia terminu konsultacji wiecej niz jeden raz, mam prawo rozwigzaé
umowe i anulowa¢ zamowienie. Po rozwigzaniu przeze mnie umowy z tego powodu, nie ma
mozliwosci dalszej wspotpracy i zamdwienia Klienta nie bedg realizowane.

W przypadku zgtoszenia checi przetozenia konsultacji w wyznaczonym terminie ( minimum 3
dni robocze przed planowanym terminem konsultacji), Konsultacje zostang przeprowadzone
w najblizszym mozliwym terminie, ktéry wspdlnie uzgodnimy. Optata za Konsultacje nie
przepada. Zostanie zaliczona na poczet nowej Konsultacji, albo zwrécona, jesli zdecydujesz
sie zrezygnowac.

Jezeli wystgpig problemy techniczne, za ktore odpowiadam i z tych przyczyn nie bedziemy
mogli przeprowadzi¢ Konsultacji, wspélnie ustalimy nowy termin.

Nie odpowiadam za problemy techniczne lub inne nieprawidtowosci, przez ktére nie mozemy
przeprowadzi¢ Konsultacji, jezeli przyczyna:

* lezy po Twojej stronie, np. brak dostepu do Internetu, problemy z urzgdzeniem.

» wynika z dziatania firm i ustugodawcow, z ktoérych korzystasz, np. awarii platformy
komunikacyjnej, dostawcy Internetu.

Jezeli nie pojawisz sie na ustalonym terminie Konsultacji i nie powiadomisz mnie wczesniej
dlaczego jeste$ nieobecny to przyjmuje sie, ze Konsultacje zostaty wykonane w catosci.

®
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SPOSOBY | TERMIN PLATNOSCI

Dostepne sposoby oraz terminy pfatnosci dla danego Zaméwienia mogg zaleze¢ od
wybranych Produktow i Towaréw lub sposobu dostawy. Aktualna lista dostepnych opciji
znajduje sie w Serwisie oraz jest widoczna podczas sktadania Zamowienia.

Kazde Zamowienie potwierdzam fakturg lub paragonem w wers;ji elektronicznej, wysytanym
na adres e-mail podany przy sktadaniu Zamowienia. Sktadajgc Zamowienie, wyrazasz zgode
na otrzymanie dokumentu w tej formie.



CENY, PROMOCJE | INFORMACJE O PRODUKTACH

Wszystkie ceny Produktéw i Towarow podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych
(PLN), sg cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki) i dotyczg jednej sztuki Produktu lub
Towaru.

Cena, cechy i istotne wiasciwosci Produktu lub Towaru sg dostepne w Ofercie.

Zastrzegam sobie prawo do zmiany cen, zasad promocji oraz do wycofania, modyfikowania
lub wprowadzania nowych Produktow lub Towardw. Wszystkie zmiany wprowadzam zgodnie
z prawem i z poszanowaniem Twoich praw. Nie majg one wptywu na Zamodwienia ztozone
wczesniej - obowigzujg wtedy wczesniejsze ceny i warunki.

Za kazdym razem, gdy obnizam cene Produktu lub Towaru, masz prawo wiedzie¢, czy to
prawdziwa okazja. Obok kazdej obnizonej ceny znajdziesz takze informacje jaka byta
najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg. Dzieki temu mozesz tatwo poréwnac, czy
promocja jest rzeczywista.

Jesli Produkt lub Towar pojawit sie w sprzedazy mniej niz 30 dni temu, a jego cena zostata
obnizona - nadal masz prawo wiedzie¢, ile kosztowat wczesniej. Obok obnizonej ceny
zobaczysz najnizszg cene od dnia rozpoczecia oferowania Produktu lub Towaru. Dzieki temu
nawet przy nowosciach wiesz, czy promocja jest korzystna.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ten rozdziat ma zastosowanie do Klientéw o statusie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od Umowy?

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni, bez koniecznosci podawania przyczyny,
chyba ze zachodzi wyjatek wskazany ponizej.

Termin na odstgpienie od Umowy zaczyna biec w przypadku:

+ Produktéw innych niz Towary fizyczne: od dnia zawarcia Umowy



« Towarow fizycznych: od dnia dostawy. Jesli Umowa obejmuje wiecej niz jeden
Towar, termin liczy sie od dnia dostarczenia ostatniego z zamowionych Towardw.
Jezeli Towar dostarczany jest regularnie przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow.

Wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu.
Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego w zatgczniku do Regulaminu pod nazwg
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie
mozesz ztozy¢é mailowo lub pisemnie, na moje dane kontaktowe.

Kiedy prawo odstgpienia od Umowy Ci nie przystuguje?

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

« Umow o dostarczenie Tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym (np. e-booki), jesli uzyskates do nich dostep za Twojg wyrazng zgoda
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu przeze mnie
o utracie prawa do odstgpienia od Umowy

« Umow o swiadczenie ustug (np. Konsultacje), jesli Ustuga zostata w petni wykonana
za Twojg wyrazng zgodg i zostates poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego speftnieniu utracisz prawo odstgpienia

« Umow, w ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug Twojej specyfikacji lub stuzacy zaspokojeniu Twoich
zindywidualizowanych potrzeb

« Umow, w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia

« Umoéw, w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécicé
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu

«  Umdédw, w ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

«  Umdw o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy
O prenumerate.

Pamietaj, ze w przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie rozpoczeto sie na Twoje wyrazne
zgdanie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i mimo to korzystasz z prawa
odstgpienia od Umowy, masz obowigzek zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Optate oblicze proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny. Jezeli cena jest nadmierna, podstawg
obliczenia tej optaty bedzie wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Zwrot ptatnosci



Jezeli Twoje odstgpienie od Umowy bedzie prawnie skuteczne, niezwtocznie zwréce Ci
ptatnosci z uwzglednieniem ponizszych zasad, nie poézniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Twojego odstgpienia od Umowy.

Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, z jakiego skorzystates/-as dokonujgc
ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzite$/-as sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi kosztami.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

Nie ponosze odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za niezgodno$¢ Produktu z Umowg oraz nie
odpowiadam z tytulu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

Ponizsze zapisy tego rozdzialu Regulaminu dotyczg tylko Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
Reklamacje mozesz ztozy¢:

 mailowo na adres:
* listownie:

Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego pod Regulaminem pod nazwg FORMULARZ
REKLAMACYJNY, jednak nie jest to obowigzkowe

Twoja reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:
» dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje (np. imie, nazwisko, adres e-mail)
» wskazanie jakie okolicznosci sg podstawg do reklamac;ji
» wskazanie jakie sg Twoje oczekiwania co do sposobu zatatwienia sprawy.

Podanie tych informacji nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi i przy$pieszy mi proces
rozpoznania reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie zawiera tych danych lub dla rozpatrzenia
reklamacji potrzebne mi bedg dodatkowe dane, zwréce sie do Ciebie o ich uzupetnienie.

Odpowiedzi na reklamacje udziele Ci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia na
adres e-mail, ktory wskazate$ podczas sktadania reklamacji, chyba ze wskazesz inng forme
kontaktu.



LICENCJA

Produkty i inne materiaty, ktére Ci udostepniam (np. teksty, zdjecia, logo, nazwy firm, znaki
towarowe, grafiki) stanowig mojg wilasnos¢ intelektualng lub witasnos¢ intelektualng oséb
trzecich. Moga by¢ utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a tym samym podlegaé ochronie prawnoautorskiej.

Z chwilg zawarcia miedzy nami Umowy, udzielam Ci licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej,
bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z moich Produktow i materiatdw. Mozesz
z nich korzystac¢ wytacznie na wtasny uzytek.

Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
» zapis w pamieci komputera lub innego urzgdzenia
+ wys$wietlanie, odtwarzanie lub przechowywanie w formie cyfrowej

» zwielokrotnienie w catosci lub czesci, technikg cyfrowg - w zakresie, w ktorym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
w tym wydruk.

Licencja nie pozwala Ci na:

* kopiowanie Produktu i materiatbw, poza tym, co jest technicznie konieczne do
korzystania z nich

» tworzenie nowych produktéw na ich podstawie

» przekazywanie ich innym osobom - w zadnej formie, ani w catosci, ani w czesci - w
tym przez licencjonowanie, wynajem, uzyczanie czy udostepnianie.

Licencja jest bezterminowa, chyba ze inaczej wskaze w Ofercie. Nie ponosisz za nig
dodatkowej optaty, poniewaz uwzglednitem/-am jg w cenie Produktu.

PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

Jestem dostawcg Ustug hostingu w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE — Akt o ustugach cyfrowych (DSA).

Ustuga hostingu



Udostepniam przestrzen online, gdzie mozesz aktywnie publikowaé i reagowaé - np. w
Mediach spotecznosciowych.

Mozesz tam dodawac witasne tresci (np. komentarze, opinie) i wchodzi¢ w interakcje z innymi
(polubienia, odpowiedzi, reakcje). Wszystko odbywa sie w ramach funkcji danego portalu
spotecznosciowego.

Dbam o to, by moje kanaty byty bezpieczne i przyjazne. Dla ochrony uzytkownikéw stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne. Regularnie monitoruje tresci i — w miare
mozliwos$ci technicznych — usuwam nielegalne tresci.

Punkt kontaktowy

Wyznaczam adres e-mail: jalochadietoterapia@gmail.com jako oficjalny punkt kontaktu,
ktéry stuzy do:

* komunikacji z instytucjami publicznymi, takimi jak organy panstw cztonkowskich,
Komisja Europejska, Rada Ustug Cyfrowych

* bezposredniego kontaktu z Tobg.

Zasady korzystania z Serwisu i innych kanatéw - co wolno, a czego nie wolno

Kiedy korzystasz z mojego Serwisu i kanatéw, zobowigzujesz sie do:
» przestrzegania tego Regulaminu
* dziatania zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami i szacunkiem dla innych

» korzystania z Serwisu w sposéb, kiory nie zaktdca jego dziatania ani nie szkodzi
innym.

Nie mozesz zamieszczaé nielegalnych tresci ani tresci, ktére naruszajg zasady wspoétzycia
spofecznego. Zakazane sg tresci, ktore, np.:

» zawierajg wulgaryzmy, hejt lub spam

* zniewazajg lub zniestawiajg inne osoby lub grupy spoteczne, zwtaszcza ze wzgledu
na pteé, orientacje seksualng, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, rase, religie lub
Swiatopoglad

» obrazajg uczucia religijne lub dobre obyczaje

* promujg dziatalno$¢ konkurencyjng wobec mojej

* naruszajg prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej

* naruszajg dobra osobiste innych os6b (np. wizerunek, prywatnos¢)
* sg sprzeczne z zasadami uczciwej konkurencji

» nawotujg do przemocy lub promujg niebezpieczne zachowania



+ zawierajg tresci dyskryminujgce, szowinistyczne lub mizoginistyczne
» sluzg dziataniom niezgodnym z prawem

» reklamujg inne sklepy, serwisy czy profile w mediach spofecznos$ciowych - bez
mojej zgody.

Moderacja tresci

Jesli publikujesz tresci (np. komentarze, opinie) na moich kanatach w Mediach
spotecznosciowych, pamietaj, ze moge je moderowac.

Oznacza to, ze mam prawo sprawdzac i usuwac tresci, ktére sg sprzeczne z prawem,
naruszajg zasady wspotzycia spotecznego lub godzg w dobra innych uzytkownikéw. Zawsze
dziatam rzetelnie, obiektywnie i z poszanowaniem Twoich praw.

Nie uzywam automatycznych narzedzi - kazdg decyzje podejmuje cziowiek.
Jesli usune lub zablokuje Twoja tresc¢, poinformuje Cie o tym (jesli posiadam Twdj kontakt).

Jesli Twoja tre$¢ zostanie usunieta lub ograniczona, otrzymasz ode mnie wiadomos¢, w
ktérej wyjasnie powdd decyzji, wskaze jej podstawe (np. naruszenie prawa lub regulaminu) i
opisze zastosowang sankcje (np. usuniecie komentarza, blokada konta).

Zanim podejme takie dziatania, moge najpierw poprosi¢ Cie o samodzielng reakcje.
Dostaniesz wtedy wiadomos¢ z informacjg co budzi watpliwosci, dlaczego tres¢ moze by¢
nielegalna, co mozesz zrobi¢ (np. usungé, poprawic lub uzupetnié wpis). Masz wtedy szanse
zareagowac samodzielnie, zanim podejme kolejne kroki.

Zgtaszanie nielegalnych tresci

Kazdy moze zgtosic¢ tres¢, ktora jest nielegalna lub narusza zasady Regulaminu.
Zgtoszenie mozesz wysta¢ na moj adres e-mail. W wiadomosci podaj:
« link do zgtaszanej tresci (np. postu, komentarza)

« powdd zgtoszenia - dlaczego uwazasz, ze tres¢ tamie prawo lub zasady (np. hejt,
przemoc, spam)

« Twoje dane kontaktowe - imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres e-mail.

Jesli zgtaszasz Tresci powigzane z przestepstwami okreslonymi w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa
zwigzane z pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celow seksualnych, podzeganie,
pomocnictwo i usitowanie) -

Na koncu zgtoszenia dodaj oswiadczenie:



Jesli dokonasz zgtoszenia:
» potwierdze odbidr zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych (jesli podates/-as e-mail),
* rozpatrze zgtoszenie do 14 dni i poinformuje Cie o decyzji
» otrzymasz tez informacje, jak sie odwotac, jesli sie z tg decyzjg nie zgadzasz.

Przy rozpatrzeniu zgtoszenia nie uzywam automatycznych narzedzi - kazdg sprawe analizuje
indywidualnie.

Jesli uwazasz, ze moja decyzja byta niestuszna, masz 14 dni na ztozenie odwofania - liczgc
od dnia, w ktéorym jg otrzymates/-as. Wystarczy, ze wys$lesz wiadomosé na moj e-mail i
napiszesz dlaczego sie nie zgadzasz oraz krétkie, konkretne uzasadnienie swojego
stanowiska.

Rozpatrze Twoje odwotfanie w ciggu 14 dni i przekaze Ci decyzje koncowa. To decyzja
ostateczna - nie przystuguje Ci kolejne odwotanie.

Jesli opublikujesz nielegalne tresci lub niezgodne z Regulaminem, moge podjg¢ odpowiednie
dziatania, takie jak:

- ograniczenie widocznosci twojej tresci (np. pokazanie jej nizej)
+ usuniecie tresci z Serwisu lub moich kanatéw
+ zablokowanie dostepu do tresci (dla Ciebie lub innych)

- zawieszenie lub zakonczenie $Swiadczenia ustugi - w catosci lub czesci, jesli
naruszenie jest powazne lub sie powtarza.

Dziatam zawsze proporcjonalnie - biorgc pod uwage charakter naruszenia i Twoje prawa.

Jedli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu
- dziatam natychmiast. Informuje odpowiednie organy i przekazuje dostepne informacje.

Nie odpowiadam za tresci nielegalne zamieszczone przez Ciebie lub innych uzytkownikéw -
réowniez w Mediach spotecznosciowych.

Reaguje na zgtoszenia, monitoruje tresci i podejmuje proporcjonalne dziatania. Jednak jesli
to Ty dodates$/-as Tres¢, ktéra narusza zasady - ponosisz za nig petng odpowiedzialnosé.
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POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Jesdli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, masz prawo
skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny - nie oznacza to, ze zobowigzuje sie do
skorzystania z nich.

Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady korzystania z tych procedur, znajdziesz w siedzibach
oraz na stronach internetowych:

» powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentow

e organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentéw

»  Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

)
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

[

Zasady przetwarzania danych, w tym informacje o przystugujgcych Ci prawach, znajdziesz w
Polityce prywatnosci.

i

ZMIANA REGULAMINU

Mam prawo zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy, gdy naprawde jest to potrzebne i zgodne z
obowigzujgcym prawem. Taka sytuacja zachodzi, np. gdy:

» zmienia sie prawo - na przyktad pojawiajg sie nowe przepisy wptywajgce na nasze
wzajemne prawa i obowigzki, nowe interpretacje przepiséw w wyrokach sgdow,
decyzjach urzedow czy zaleceniach organdw nadzorczych

* Regulamin wymaga doprecyzowania lub uzupetnienia, zeby byt bardziej zrozumiaty
i transparentny

» zmieniam sposob $wiadczenia ustug z powodow technicznych (np. aktualizacja
wymagan systemowych, zmiana technologii)

* zmienia sie zakres moich Ustug lub ich forma (np. wprowadzam co$ nowego,
modyfikuje lub wycofuje ze sprzedazy)



+ zmienia sie moj profil dziatalnosci (np. rozszerzam dziatalnos¢, zmieniam kierunek
ustug itp.)

Jesli zdecyduje sie zmieni¢ Regulamin, poinformuje Cie o tresci proponowanych zmian,
dacie wejscia w zycie tych zmian i jednolitej tresci Regulaminu na stronie Serwisu.

Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie ztozenia przez Ciebie Zamodwienia.

Jesli swiadcze wobec Ciebie Ustugi (np. Konto, pakiet Konsultacji, subskrypcija) i wprowadze
zmiany do Regulaminu to:

« poinformuje Cie o tym
* bedziesz mie¢ 7 dni od otrzymania zawiadomienia na wypowiedzenie Umowy

+ jesli nie wypowiesz Umowy w tym czasie, zmiany bedg Cie obowigzywac.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe zawieramy w jezyku polskim i na podstawie prawa polskiego. Wybor prawa
polskiego nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczyé umowa i ktére miatyby
zastosowanie, gdyby nie wybrano prawa polskiego.

W przypadku Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla mojej siedziby.

Regulamin nie ogranicza Twoich praw jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. W razie watpliwosci dziatam na Twojg korzys¢, a w przypadku niezgodnos$ci z
przepisami - stosuje obowigzujgce prawo.

Regulamin obowigzuje od

Hej! Podoba Ci sie ten regulamin? Super - ciesze sie! Ale prosze,

Ten dokument, podobnie jak wszystkie treSci zamieszczone na tej stronie, sg chronione
prawem autorskim. Korzystaj z nich jako odwiedzajgcy, a nie jako kopiujgcy



Zataczniki:

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

SPRZEDAWCA:

Abner Construction Sp.zo.o. z siedzibg we Wrzgsowicach wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000 957778,
NIP: 679 323 4054, REGON: 521 351 495, kapitat zaktadowy: 5000,00 (stownie: pieé¢ tysiecy
ztotych).

- Niniejszym informuje o odstgpieniu od nastepujgcej umowy:

- Podpis konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej):

WzOR
FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

SPRZEDAWCA: Abner Construction Sp.zo.o. z siedzibg we Wrzgsowicach wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000
957778, NIP: 679 323 4054, REGON: 521 351 495, kapitat zaktadowy: 5000,00 (stownie:



pie¢ tysiecy ztotych).

DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ REKLAMACJE

- Imie i nazwisko/Nazwa:

DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO PRODUKTU/ USLUGI
- Opis produktu/ustugi (czego dotyczy reklamacja):

- Zadanie reklamujgcego:






